
 



คำนำ 

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งครอบคลุมภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ      

3) ด้านบริหารงานบุคคล และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยดำเนินการตามประเด็นการติดตาม ประเมินผล 

การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 มาตรฐานที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเด็นการพิจารณา : ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่ม/หน่วย ใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้ สอน บุคลากร

ทางการศึกษา ก.ต.ป.น คณะกรรมการสถานศึกษา หรือบุคคลอื่นที่มาติดต่อ ประสานงาน และใช้บริการ ร่วมตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์  

กลุ่มอำนวยการ ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยทุกความ

คิดเห็นนั้นจะถูกรวบรวมวิเคราะห์ ประเมินผล สรุปและนำเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ทราบและพิจารณาใช้เป็นข้อมูล เพื่อประกอบการวางแผนปรับปรุง พัฒนา และ

ยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ตลอดจนแนวทางในการพัฒนางานในด้านต่าง ๆ ให้มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ร่วมพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

กลุ่มอำนวยการ 
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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ด้วยกลุ่มอ ำนวยกำร ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำ
ไปตอบแบบสอบถำมออนไลน์ ในประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำร
ให้บริกำร ทัง้ 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนวิชำกำร 2) ด้ำนงบประมำณ 3) ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และ 4) ด้ำนกำรบริหำรงำน
ทั่วไป ตำมประเด็นกำรติดตำม ประเมินผล กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ตำมมำตรฐำนส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยแจ้งไปยังสถำนศึกษำในสังกัดผ่ำนระบบ AMSS++ 
เว็บไซต์ srn2.go.th Facebook และผู้เดินทำงเข้ำมำใช้บริกำร ณ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สุรินทร์ เขต 2 เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ น ำเสนอของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 ทรำบและเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ กำรหำแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำ ปรับปรุงและพัฒนำ ทั้ง 4 ด้ำน เพ่ือให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรต่อไป โดยกลุ่มอ ำนวยกำร
รับผิดชอบงำนมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ในประเด็นที่ 22 การประเมินความพึงพอใจในการบริหาร
และการจัดการศึกษา 

1. ความสอดคล้องกับประเด็นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

1.1 มาตรฐานที่ 3   สัมฤทธิผลกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำร  ประเด็นกำร
พิจำรณำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำ ตำมกระบวนกำรบริหำรงำนและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำ โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจ ตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำกำร     
ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป และครอบคลุมทุกภำรกิจของกลุ่ม/หน่วย  

1.2 ขอบเขตการประเมินความพึงพอใจ  

กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผู้บริหำร ครูผู้สอน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ         
ก.ต.ป.น  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ หรือบุคคลอื่นที่มำติดต่อ ประสำนงำน และใช้บริกำร 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำในเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ แต่ละด้ำนไม่ต่ ำกวำด้ำนละ 100 คน 

ระยะเวลาด าเนินการ  1 สิงหำคม – 15 กันยำยน 2567 
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 1.3 ข้อมูลพื้นฐาน    ผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสุรินทร์ เขต 2 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (หมำยเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2567) 

ที่ ภาค เขตตรวจ
ราชการ 

สังกดั รหัสเขตพื้นที่
การศึกษา 

สพท. ด้านวิชาการ 
 

ด้านงบประมาณ ด้านบริหาร 
งานบคุคล 

ด้านการบริหาร 
งานทั่วไป 

163 ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

13 สพป. 32020000 สุรินทร์ 
เขต 2 

185 
จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

(คน) 

127 
จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

(คน) 

163 
จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

(คน) 

164 
จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

(คน) 
 

2. เกณฑ์การประเมินค่าคะแนน 
ส ำหรับเกณฑ์กำรประเมินค่ำคะแนนที่ได้จำกกำรวัดข้อมูลประเภทอันตรภำค (Interval scale) สูตร

ค ำนวนหำควำมกว้ำงของชั้น (สุจรรยำ ทรัพย์สิริโสภำ.2568:4) 
ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น = ค่ำสูงสุด - ค่ำต่ ำสุด = 5 – 1 = 0.8 
                                           จ ำนวนชั้น            5 
 คะแนนเป็น 5 ระดับ จำกคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับจำกกำรท ำแบบสอบถำม  โดยคะแนนที่สูงสุด คือ 5 

คะแนน และคะแนนต่ ำสุดคือ 1 คะแนน จำกนั้นน ำมำหำกึ่งกลำงพิสัย โดยใช้สูตรกำรค ำนวณช่วงกว้ำงของอันตรภำคชั้น 
  ค่าเฉลี่ยท่ีได้   ความหมาย   
  4.21 – 5.00   มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   มีควำมพึงพอใจมำก 
  2.61 – 3.40   มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  1.81 – 2.60   มีควำมพึงพอใจน้อย 
  1.00 – 1.80   มีควำมพึงพอใจน้อยมำก 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลทั่วไป  
3.1 ตำรำงแสดงจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมแยกรำยกลุ่ม คิดเป็นร้อยละจำกจ ำนวนรวมทั้งหมด 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ(%) 

ผู้บริหาร 35 12.64 
บุคลากรทางการศึกษา 68 24.55 
ครูผู้สอน 157 56.68 
ก.ต.ป.น. 1 0.36 
คณะกรรมการสถานศึกษา 4 1.44 
อ่ืนๆ 12 4.33 

รวม 277 100.00 
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3.2 แผนภูมิแสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามรายด้าน 

 
หมายเหตุ : 1 IP Address (1 คน)  สำมำรถตอบแบบสอบถำมได้มำกกว่ำ 1 ด้ำน 

   1 IP Address (1 คน)  สำมำรถตอบแบบสอบถำมไดเ้พียง 1 ครั้งเท่ำนั้น 
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ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ

ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงานทั่วไป
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3.3 แผนภูมิวงกลมแยกรายกลุ่ม คิดเป็นร้อยละจากจ านวนรวมทั้งหมด 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติแยกรายด้าน  

จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนเขตพื้นที ่กำรศึกษำประถมศึกษำสุร ินทร์ เขต 2  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ตำม
กระบวนกำรบริหำรงำนและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ โดยใช้
แบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจ ตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ ำน ครอบคลุมทุกภำรกิจของกลุ่ม/หน่วย 
ประกอบด้วย 

1. ด้ำนวิชำกำร  

2. ด้ำนงบประมำณ  

3. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล  

4. ด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป  

 
 
 

13%

25%

57%

0%

1%

4%

ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายกลุ่ม

ผู้บริหาร

บุคลากรทางการศึกษา

ครูผู้สอน

ก.ต.ป.น.
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4.1 ด้านวิชาการ   

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 1-5/จ านวนผู้ตอบ (คน) 

1 2 3 4 5 
1 กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต

พื้นที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 
8 7 27 72 71 

2 กำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนกำรศึกษำ
แห่งชำติ และตำมควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 

8 7 36 70 64 

3 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขัน้พื้นฐำน พทุธศักรำช 2551 
และตำมบริบทของสถำนศึกษำ 

8 6 26 70 75 

4 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเปน็ส ำคัญ 

9 4 22 70 80 

5 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรผลิต พฒันำสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำย
คลอบคลุมทุกกลุ่มสำระ 

9 6 31 68 71 

6 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรวัดผล ประเมินผลที่
หลำกหลำย และน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรบัปรุง
คุณภำพกำรศึกษำ 

7 5 30 63 80 

7 กำรส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำตำมระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

9 4 27 69 76 

8 กำรส่งเสรมิ สนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำ และสถำนศึกษำท ำวิจัยและน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำของเขตพื้นทีก่ำรศึกษำ 

8 10 38 64 65 

9 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรม
พัฒนำผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

8 6 26 71 74 

10 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ มี
ส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำในรูปแบบเครือข่ำย 

8 6 30 69 72 

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านวิชาการ  จ านวน 185 คน 

  ข้อเสนอแนะ  
1. ลดกำรประชุมให้น้อยลง 
2. แต่ละเครือข่ำยควรมีนวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เป็นจุดเน้นของตน เป็นกำรท ำวิจัย R&D เชิงพ้ืนที่เพ่ือพัฒนำ   
   คุณภำพครู และนักเรียนไปพร้อมกัน 
3. เขตควรส่งเสริมกิจกรรมที่ลงสู่ผู้เรียนอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยค ำนึงถึงบริบทหรืออัตลักษณ์ของชุมชน 
4. ศึกษำนิเทศก์ควรออกติดตำมกำรอ่ำนออกเขียนได้ทุกๆชันทุกเดือนเพื่อเพ่ิมบทบำทกำรเรียนกำรสอนของครู 
5. ลดงำนนอก เพ่ิมเวลำสอนให้ครู 
6. ควรให้ควำมส ำคัญกับด้ำนวิชำกำรมำกท่ีสุด 
8. ควรส่งเสริม กำรแข่งขัน ในงำนวิชำกำรให้มำกกว่ำนี้ 



6 
 

9. ให้ครูมีเวลำสอนให้มำกๆมีแต่งำนอ่ืนให้รำยงำน 
10. ควรจัดอบรมของหน่วยงำนเอกชนดีกว่ำเขตจัดเอง 
11. ได้รับกำรประสำนงำนเป็นอย่ำงดี 
12. ควรพัฒนำครูด้ำนวิชำกำรทั้ง 8 กลุ่มสำระให้ต่อเนื่องและติดตำมประเมินผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 
13. ควรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
14. นิเทศ ติดตำม เพ่ือให้ค ำปรึกษำโรงเรียนเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนตรงตำมวัตถุประสงค์ท่ีดียิ่งขึ้น 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนวิชำกำร  

ข้อ ค าถาม (ย่อ) 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 4.15 0.91 มำก 
2 พัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่น 4.05 0.93 มำก 
3 พัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ 4.17 0.91 มำก 
4 จัดกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 4.25 0.91 มำกที่สุด 
5 พัฒนำสื่อ เครื่องมือกำรเรียนกำรสอน 4.16 0.94 มำก 
6 วัดผล ประเมินผล และใช้ผลประเมิน 4.23 0.92 มำกท่ีสุด 
7 นิเทศ ติดตำมตำมระบบประกันคุณภำพ 4.20 0.91 มำก 
8 ท ำวิจัยและใช้ผลวิจัย 4.00 0.96 มำก 
9 พัฒนำกิจกรรมและระบบช่วยเหลือนักเรียน 4.17 0.91 มำก 
10 มีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย 4.14 0.91 มำก 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมด้านวิชาการ พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นต่อระดับควำมพึงพอใจ  
อยูท่ี่ระดับ 4.15  หมำยควำมว่ำ มีความพึงพอใจมาก   

แต่เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นต่อระดับควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้อ 4. 
กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ (4.25) มีความพึงพอใจมากที่สุด  และข้อ
ที่มคี่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ข้อ 8 กำรท ำวิจัยและใช้ผลกำรวิจัย (4.00) มีความพึงพอใจมาก 
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4.2 ด้านงบประมาณ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 1-5/จ านวนผู้ตอบ (คน) 

1 2 3 4 5 
1 กำรขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมำณในสถำนศึกษำ 3 4 15 51 54 
2 กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบียบ/กฎหมำยที่

ก ำหนด และสอดคล้องกับนโยบำย 
4 4 16 50 53 

3 กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบกำรบริหำรกำรเงิน บัญชี 
และพัสดุอย่ำงชัดเจน 

3 3 13 53 54 

4 กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรวำงแผนกำรใช้
งบประมำณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 

2 3 15 48 59 

5 กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำมและ ตรวจสอบกำรใช้งบประมำณของ
สถำนศึกษำ 

3 5 17 48 54 

6 กำรให้ค ำปรึกษำชว่ยเหลือแนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและ
บัญชีของสถำนศึกษำ 

3 5 18 48 53 

7 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ ในกำรรำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณแก่สถำนศึกษำ 

4 5 22 47 49 

8  กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำงำน  2 3 22 46 54 
9 จัดท ำเอกสำรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำน

งบประมำณประจ ำปีอย่ำงเป็นระบบ 
2 5 18 51 51 

10 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และพัสดุของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 

5 3 23 44 52 

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านงบประมาณ จ านวน 127 คน 

  ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีโปรแกรม AI  ช่วยให้หน่วยรับงบประมำณสำมำรถจัดกำรด้ำนงบประมำณได้อย่ำงเป็นระบบ 
2. อยำกให้มีกำรอบรมระเบียบ กฎหมำย เกี่ยวกับกำรเงินและพัสดุอย่ำงจริงจังมำกกว่ำกำรไปแค่ถ่ำยภำพรำยงำน 
    กำรไปอบรมอยำกให้ผู้เชี่ยวชำญสอนครูผู้รับผิดชอบอย่ำงจริงจัง เพ่ือขยำยผลในระดับโรงเรียนอย่ำงมีคุณภำพ 
3. เน้นควำมรวดเร็ว 
4. ควรจัดอบรมกำรเงิน พัสดุ ให้กับสถำนศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 
5. มีควำมเสี่ยงมำกในเรื่องงบประมำณกำรเงิน 
6. ท ำงำนล่ำช้ำมำก 
7. เวลำเดินทำงไปอบรมที่เขต ควรจัดสรรค่ำน้ ำมันรถให้ที่เขตเลย 
8. อยำกให้มีกำรส่งเสริม สนับสนุนงบประมำณกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ อำคำรสถำนที่ให้เพียงพอต่อควำม 
   ต้องกำรของสถำนศึกษำ 
9. จัดอบรมให้ควำมรู้เป็นรอบปีงบประมำณแก่ครูที่รับผิดชอบสม่ ำเสมอ 
10. อยำกให้มีเจ้ำหน้ำที่ผู้เชี่ยวชำญมำแนะน ำกำรท ำเอกสำรเรื่องกำรเงินและพัสดุ โดยตรงที่โรงเรียน  
11. จัดอบรมให้ควำมรู้กับ ผอ. ควบควบคู่ กับครู ทุกปีงบประมำณ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  ด้ำนงบประมำณ   

ข้อ ค าถาม(ย่อ)  
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 ขอจัดตั้ง/โอนเงินงบประมำณ 4.18 0.87 มำก 
2 วำงแผนงบตำมกฎหมำยและนโยบำย 4.15 0.88 มำก 
3 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบกำรเงิน/พัสดุ 4.20 0.87 มำก 
4 สร้ำงควำมเข้ำใจกำรวำงแผนงบประมำณ 4.24 0.86 มำกท่ีสุด 
5 นิเทศ ก ำกับ ตรวจสอบงบประมำณ 4.17 0.88 มำก 
6 ให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรเงินและบัญชี 4.16 0.88 มำก 
7 ให้ค ำปรึกษำกำรรำยงำนผลเบิกจ่ำย 4.11 0.89 มำก 
8 ใช้นวัตกรรม/เทคโนโลยีในกำรท ำงำน 4.19 0.86 มำก 
9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงงบประมำณ 4.17 0.87 มำก 
10 ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน/บัญชี/พัสดุ 4.10 0.94 มำก 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมด้านงบประมาณ พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นต่อระดับควำม     
พึงพอใจ อยู่ท่ีระดับ 4.13 หมำยควำมว่ำ  มีความพึงพอใจมาก  

แต่เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นต่อระดับควำมพึงพอใจ สูงที่สุด คือ ข้อ 4. 
กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องงบประมำณ  (4.24) มีความพึงพอใจมากที่สุด และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
ข้อ 10. กำรประเมินควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน/พัสดุ (4.10) มีความพึงพอใจมาก 
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 4.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 1-5/จ านวนผู้ตอบ (คน) 

1 2 3 4 5 
1 กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำร

ศึกษำที่สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และควำมต้องกำร
ของสถำนศึกษำ 

4 5 15 60 79 

2 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่
สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

3 4 22 54 80 

3 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออกจำก
รำชกำรของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ถูกต้องตำม
ระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4 3 20 62 74 

4 กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือเป็นครู
มืออำชีพโดยวิธีกำรที่หลำกหลำย ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง 

4 3 22 64 70 

5 กำรส่งเสริม พัฒนำ ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ สู่ควำมเป็นมืออำชีพ สอดคล้องกับปัญหำควำมต้องกำร
จ ำเป็น 

4 3 23 49 84 

6 กำรส่งเสริม สนับสนุน ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ สอดคล้องกับควำมต้องกำร ทุก
กลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง 

4 1 25 54 79 

7 กำรส่งเสริม สนับสนุน ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ สอดคล้องกับควำมต้องกำร  
ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง 

4 3 23 57 76 

8 กำรขับเคลื่อนนโยบำยลงสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ 
สอดคล้องกับควำมต้องกำรเพ่ือให้ครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ และมี
ประสิทธิภำพ 

4 2 21 61 75 

9 กำรวำงแผนกำรเสริมสร้ำงวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยำบรรณวิชำชีพ รวมถึงกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนวินัย 
ร้องทุกข์ อุทธรณ์ และกำรด ำเนินคดี 

3 4 21 56 79 

10 กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ
ให้แก่ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3 4 18 55 83 

สรุป : ผู้ตอบแบบสอบถามด้านบริหารงานบุคคล จ านวน 163 คน 

  ข้อเสนอแนะ  
1. เขตพ้ืนที่ได้ปฏิบัติเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำรมำกท่ีสุด 
2. กำรพัฒนำบุคลำกรของเขตพ้ืนที่ยังค่อนข้ำงที่จะน้อยในหลำย ๆ ด้ำน กำรจัดอบรมพัฒนำองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ 
อยำกให้มีควำมจริงจังในกำรอบรมพัฒนำด้วยวิทยำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงจริงจัง 
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ให้ควำมรู้ ที่ตรงประเด็น ไขข้อสงสัยของเพื่อนครูได้อย่ำงชัดเจน ไม่ใช่แค่มำให้ครบเวลำหรือตำมโครงกำรโดยที่
ขำดกำรลงมือท ำในรูปแบบที่หลำกหลำย 
3. ตอบโจทย์ตำมนโยบำยไม่ได้ 
4. ควรพัฒนำและจัดอบรมบ่อย ๆ ในวันหยุดจำกองค์กรเอกชนจึงจะได้คุณภำพ และควรกันงบประมำณค่ำ
ยำนพำหนะ เดินทำงด้วย 
5. จัดอบรมพัฒนำครูด้ำนวินัย ให้ครอบคลุมครูและบุคลำกรทุกคน 
6. ขำดกำรบ ำรุงขวัญและก ำลังใจคนท ำงำน กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ..ไม่ยุติธรรม 
7. ควรจัดก ำกับติดตำมในกำรจัดและผลกำรเรียนกำรสอนของครูและนักเรียน ทุก ๆ เดือน 
8. ดีมำก 
 
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 

ข้อ ค าถาม (ย่อ) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลังครูและบุคลำกร 4.26 0.92 มำกที่สุด 
2 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  4.21 0.93 มำกที่สุด 
3 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออก  4.20 0.93 มำก 
4 กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  4.16 0.92 มำก 
5 กำรส่งเสริม พัฒนำ ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลำกร 4.30 0.94 มำกที่สุด 
6 กำรส่งเสริม สนับสนุน ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพของครู 4.17 0.95 มำก 
7 กำรส่งเสริม สนับสนุน ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพของครู 4.19 0.92 มำก 
8 กำรขับเคลื่อนนโยบำยลงสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ  4.19 0.92 มำก 
9 กำรวำงแผนกำรเสริมสร้ำงวินัย คุณธรรม จริยธรรม 4.22 0.93 มำกที่สุด 
10 กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณ 4.29 0.93 มำกที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมด้านบริหารงานบุคคล พบว่า มีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นต่อระดับ    
ควำมพึงพอใจ อยู่ท่ีระดับ 4.22 หมำยควำมว่ำ มีความพึงพอใจมากที่สุด  

 
แต่เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นต่อระดับควำมพึงพอใจ สูงที่สุด คือ ข้อ 5 

กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องงบประมำณ  (4.30) มีความพึงพอใจมากที่สุด และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ข้อ 
4 กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (4.16) มีความพึงพอใจมาก 
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  4.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ข้อ รายการ 
ระดับคะแนน 1-5/จ านวนผู้ตอบ (คน) 

1 2 3 4 5 
1 จัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเชื่อมโยงทั้งภำยในและภำยนอก

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำและส่วนกลำงอย่ำงเป็นระบบ ใช้ง่ำย
สะดวกและรวดเร็ว 

5 4 21 59 75 

2 กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ ต่อ
สถำนศึกษำและสำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง 

6 2 19 58 79 

3 ช่องทำงในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกัน
หลำยช่องทำง 

6 3 26 54 74 

4 กำรจัดท ำแผนผังอำคำรสถำนที่ และป้ำยประชำสัมพันธ์อย่ำง
ชัดเจน 

5 5 22 54 78 

5 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภคและ
สภำพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอำด ถูกสุขลักษณะใน
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

6 2 24 52 80 

6 กำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

4 4 25 55 76 

7 กำรวำงระบบควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับสภำพปัญหำ และ
ตรงตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

5 4 27 51 77 

8 กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำได้อย่ำงทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก ำหนดและควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

6 5 25 54 74 

9 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6 2 26 56 74 

10 กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกบุคคล 
หน่วยงำน สถำบัน องค์กำรภำครัฐ และเอกชน เข้ำมำระดม
ทรัพยำกรเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

6 3 21 57 77 

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านบริหารงานทัว่ไป จ านวน 164 คน 

  ข้อเสนอแนะ  
1. ห้องน้ ำไม่เพียงพอ 
2. อยำกให้มีกำรจัดอบรมพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเข้ำใจในกรอบงำนให้ชัดเจน และมีควำมร่วมมือกันของ

เครือข่ำย โรงเรียนหรือกำรประสำนงำนชุมชนหรือหน่วยงำนอ่ืนๆอย่ำงเข้ำใจและมีคุณภำพเกิดประโยชน์ต่อ
โรงเรียน ชุมชนและเครือข่ำย 

3. ควรปรับปรุงทั้ง 4 งำน 
4. ควรพำครูเข้ำอบรมตำมหน่วยงำนเอกชนที่จัด 
3. อำคำรห้องประชุมควรมีกำรเตรียมพร้อมเวลำประชุมมำกกว่ำนี้ 
4. จัดให้มีผ้ำป่ำและบริจำคเด็กยำกจนจริงๆ 
5. ดีมำก 
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ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป 

ข้อ ค าถาม (ย่อ) 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 จัดท ำระบบข้อมูลสำรเชื่อมโยงทั้งภำยในและภำยนอก 4.24 0.90 มำกที่สุด 

2 กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 4.25 0.91 มำก 

3 ช่องทำงในกำรสื่อสำรหลำยช่องทำง 4.16 0.95 มำก 

4 กำรจัดท ำแผนผังอำคำรสถำนที่ และป้ำยประชำสัมพันธ์ 4.21 0.92 มำกที่สุด 

5 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภค 4.23 0.92 มำกที่สุด 

6 กำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน 4.19 0.91 มำก 

7 กำรวำงระบบควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับสภำพปัญหำ 4.18 0.93 มำก 

8 กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของครูและบุคลำกร 4.14 0.95 มำก 

9 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกร 4.19 0.91 มำก 

10 กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 4.22 0.90 มำกที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นต่อระดับ
ควำมพึงพอใจ อยู่ที่ระดับ 4.21 หมำยควำมว่ำ มีความพึงพอใจมากที่สุด  

 
แต่เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นต่อระดับควำมพึงพอใจ สูงที่สุด คือ ข้อ 2 

กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงต่อเนื่อง (4.25) มีความพึงพอใจมากที่สุด และข้อที่มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด คือ ข้อ 8 กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของครูและบุคลำกร (4.14) มีความพึงพอใจมาก  
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5. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ข้อมูลสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายน 2567) ดังนี้ 

ตารางสรุปข้อมูลเชิงสถิติ 

ด้าน จ านวนผู้ตอบ (คน) ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านวิชาการ 185 4.15 มีควำมพึงพอใจมำก 

2. ด้านงบประมาณ 127 4.13 มีควำมพึงพอใจมำก 

3. ด้านบริหารงานบุคคล 163 4.22 มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 164 4.21 มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

รวมทั้ง 4 ด้าน 277 4.10 มีควำมพึงพอใจมำก 

 

อ้างอิง 
ส ำนักติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน. (2567). ควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 

ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ปี 2567,  
เข้ำถึงได้จำก https://lookerstudio.google.com/reporting/48406cc7-972d-40ff-aba3-  
38569131c697/page/STKzD 

กลุ่มอ ำนวยกำร. (2567). รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
สุรินทร์ เขต 2 ปี 2567, เข้ำถึงได้จำก https://shorturl.asia/OuLGA 
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ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ด้ำนงบประมำณ 
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ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
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ผู้รายงานสรุป 

 
(นำยเจษฎำ  หวังสุข) 

            นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร  
 

 ผู้ตรวจ 


