
 

 

 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กลุมกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร เขต 2 

 
 

 



 

 

คำนำ 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 มีบทบาทหนาท่ีในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ  

ทั้งสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาค

เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของบุคลากรใน

สังกัด นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานที่

เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2   

ในการนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร เขต 2 จึงไดจัดทำแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และ

ผูเก่ียวของ เปนรายละเอียดกระบวนงานตั้งแตเริ่มตนจนไดขอยุติและการแกไขปญหาอื่นๆ เพ่ือใหการบริหาร

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ ดวยความ

รวดเรว็ เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

                                                 กลุมกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

สารบัญ 

 
             หนา 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2      

 - คำนิยาม         1 

 - บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน     1 

 - หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   2 

 - ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    3 

 - ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   3 

 - สวนงานที่รับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  5 

 - ระยะเวลาดำเนินการ                      5 

 - การแจงกลับผูรองเรียน        7 

 - ติดตามประเมินผลและรายงาน       7 

 - ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ       7 

 - ตัวอยางแบบแจงการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต     8 

 - ตัวอยางแบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต   9 

 - ตัวอยางแบบติดตามผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต   10 

 - แผนผังข้ันตอนการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ภาคผนวก          

- แบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      

    

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ                   

ของสำนักงานเขคพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 
 

 1. คำนิยาม  

  “เจาหนาที่” หมายความวา ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานจาง

เหมาบริการ ลูกจางชั่วคราวในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 

  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง

หรือผูอื่น 

  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด

ในตำแหนงหรือหนาที่ หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง 

อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ 

ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการ

ประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาที่ดังกลาวดวย 

  “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล

ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกำหนดไว 

  “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนำเรื่อง

รองเรียนเขาสูกระบวนการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอ

กฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในสิบหาวัน ทั้งน้ี กรณี

ที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะ

พิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริง แจง

ตักเตือนดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 

  “การดำเนนิการ” หมายความวา การติดตามเรื่องรองเรียนแตละขั้นตอน 

“การติดตามประเมินผล” หมายความวา 1.การติดตามเรื่อ งรองเรียนการทุจริต  

2.การใหบริการของเจาหนาท่ี และการแจงเตือนการดำเนินการทางวินัย 3.การประเมินผลจัดการขอรองเรียน

การทุจริต 

 2. บทบาทหนาที่ความรับผดิชอบของหนวยงาน 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเข็มแข็งและเครือขายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน มีอำนาจ

หนาที่ ดังนี้ 

 2.1 จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  
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 2.2 ประสาน เรงรัด และกำกับใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

 2.3 ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 2.4 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของหรือไดรับ

มอบหมาย  

3. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

 3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

 3.1.1 เรื่องที่จะนำมารองเรยีนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย อันเน่ืองมาจากเจาหนาที่ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1) กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ 

   (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

   (3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

   (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 

   (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

 3.1.2 เรื่องรองเรยีนตองเปนเรื่องจริงทีม่ีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ

เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปน้ี 

 3.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลติดตอกลับ 

        3.2.2 ชื่อหนวยงาน หรอืเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

        3.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้ งขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน (ผูรองควรทราบ ชื่อ - สกุล 

ของผูถูกรองเรียน ชวงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

        3.2.4 คำขอของผูรองเรียน 

        3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

        3.2.6 ระบุวัน เดือน ป 

        3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล(ถามี) 

3.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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3.4 เรื่องรองเรยีนทีอ่าจไมรับพิจารณา 

        3.4.1 ขอรองเรยีนที่มิไดทำเปนหนังสือ 

        3.4.2 ขอรองเรยีนที่ไมระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 

        3.4.3 ขอรองเรยีนที่ไมมีรายการตาม 3.2  

  3.5 ชองทางการรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผูรองสามารถสงขอรองเรียนผาน

ชองทาง ดังนี้ 

            3.5.1 สงขอรองเรียนดวยตัวเอง ณ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 2  กลุมกฎหมายและคดี เลขท่ี 219  หมูท่ี 1  ตำบลรตันบุรี  อำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร  32130   

      3.5.2 จดหมาย (ทางไปรษณีย/ผานชองทางอื่น)  

      3.5.3 รองเรยีนผานเว็บไซต https://srn2.go.th/index/ 

      3.5.4 โทรศัพท 044-598894  โทรสาร.044-599232  

 

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  กระบวนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และดำเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 โดยผาน

ชองทางตางๆดังตอไปนี้ 

  4.1 สงขอรองเรียนดวยตัวเอง ณ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2  

กลุมกฎหมายและคดี 

4.2 จดหมาย (ทางไปรษณีย/ผานชองทางอ่ืน)  

4.3 รองเรยีนผานเว็บไซต https://srn2.go.th/index/ 

4.4 โทรศพัท 044-598894  โทรสาร.044-599232  

4.5 กลองรับเรื่องรองเรียน 

 

  5. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    5.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางๆ ของหนวยงาน โดยใหเจาหนาที่

ผูเก่ียวของดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

     5.1.1 เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือกลุมกฎหมายและคดี รับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบตามชองทางตางๆ  

     5.1.2  เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือกลุมกฎหมายและคดี ประสานหนวยงานท่ี

เก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเทจ็จริง 

     5.1.3  เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือผูไดรับแตงตั้งฯ ดำเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน 
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                              - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองทราบภายใน 15 วัน 

                     - กรณีเรื่องมีมูล(ไมยุติ) ใหเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาพิจารณาตามอำนาจ

หนาที่ ดังนี้ 

               1) ใหแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

                2) แจงผลการดำเนินการใหผูรองเรยีนทราบภายใน 15 วัน 

      5.1.4 เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบังคับบัญชา 

    5.2 การบันทึกเรื่องรองเรียน 

         5.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู 

หมายเลข โทรศพัทติดตอ เรื่องรองเรยีน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

            5.2.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึก           

ขอรองเรียน 

    5.3 ติดตามการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

         ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหผูบังคับบัญชา

ทราบภายใน 7 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

    5.4 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

            -รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบังคับบัญชา

ทราบ 

            -รายงานเรื่องรองเรียน เพ่ือดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต

ประจำทุกสิ้นเดือน 

    5.4 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

    5.4.1 ใหกลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 2 เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 

    5.4.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และกลุมกฎหมายและ

คดีรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณา

เฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 

     5.4.3 ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาที่

แนะนำใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถาเห็นขอที่ไมสมบูรณครบถวนน้ันเปนกรณีที่ไมอาจ

แกไขใหถูกตองได หรือเปนขอรองเรียนที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 2 หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอ

รองเรียนดังกลาวตอผูบังคับบัญชาเพ่ือดำเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลา

การพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาที่สามารถกระทำได 
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     5.4.4 กรณีที่ผูบังคับบัญชา เห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

หรือมอบหมายใหผูที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบขอเท็จจริง ใหผูที่ไดรับมอบหมายดำเนินการตามคำสั่งหรือสั่ง

การนั้น 

     5.4.5 ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้งหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย มี

หนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม

เพียงใด โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งทำความเห็นเสนอผูบังคับบัญชา วามีการกระทำทุจริต                      

และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีที่ไมมีมูลที่ควรกลาวหา                           

ใหเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาและยุติเรื่อง 

     5.4.6 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส                         

ใหเจาหนาที่ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

     5.4.7 ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือผูที่ไดรับมอบหมาย รายงานผลการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงหรือสืบสวนขอเท็จจริงตอผูบังคับบัญชา ภายในเจ็ดวันนับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้งหากมี

เหตุผลความจำเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯหรือผูไดรับมอบหมาย อาจเสนอขยายระยะเวลา

ดำเนินการตอผูบังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง คร้ังละไมเกินเจ็ดวัน 

     5.4.8 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือ

กลุมกฎหมายและคดี แจงผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถ

ติดตอกลับไปยังผูรองเรยีนได 

     5.4.9 ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 ใหดำเนินการดังนี้ 

      - สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีที่ขอ

รองเรียน  ระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

      - สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงาน

ที่เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง

ตอ                  ขอรองเรียน 

 

 6. สวนงานที่รับผดิชอบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 

 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 

เจาหนาที่ฯ ตองดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ ทุกวันทำการ โดยปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
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ชองทาง ระยะเวลาดำเนินการ 

รับขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เพื่อประสาน

หาทางแกไข 

ระยะเวลาในการตอบสนองขอ

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

โทรศพัท ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

รองเรียนกับเจาหนาที่ฯ ณ ศูนย / จุดรับ

ขอรองเรียนของหนวยงาน 

ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

หนังสือ / จดหมาย/ Fax ภายใน ๗ วัน (นับจากวันท่ีงานสาร

บรรณของหนวยงานลงเลขรับ

หนังสือ / จดหมาย) 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 

เว็บไซด 

https://srn2.go.th/index/ 

 

ภายใน ๗ วัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

อ่ืนๆ เชน กลองรับขอรองเรียน / กลอง

แสดงความคิดเห็น 

ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

หนวยงานอ่ืน เชน ศูนยดำรงธรรมจังหวัด 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

ทำเนียบรฐับาล 

โทร. ๑๑๑๑ 

ภายใน ๑๕ วัน หมายเหตุ ไดดำเนินการตอบขอ

รองเรียนเปนระยะ จนกวาจะยุติ

เรื่อง/เปนที่พอใจ 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ

แตละข้ันตอน 

1. ผูรองเรียนย่ืนเรื่องรองเรียนผานทางชองทางๆ ของหนวยงาน 3 วัน 

2. เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณา/แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง/

สืบสวนขอเท็จจริง 

2 วัน 

3. ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง/สืบสวนขอเท็จจริงและรายงานผลการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง/สืบสวนขอเท็จจริง 

10 วัน 

4. แจงผลการตรวจสอบ/สืบสวนขอเท็จจริงใหผูรองเรียนทราบ หากเปนเรื่อง

นอกเหนืออำนาจการพิจารณาสงเรื่องตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 

3 วัน 
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8. การแจงกลับผูรองเรียน  

  8.1 กรณีทราบชื่อ/ที่อยู ตองดำเนินการแจงผูรองเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ 

  8.2 กรณีไมทราบชื่อ/ที่อยู ตองดำเนินการ(บันทึก,ตรวจสอบขอเท็จจริง) ภายใน ๑๕ วันทำ

การ และลงเว็บไซต 

  8.3 กรณียังไมยุติเรื่อง ตองมีการติดตามผลการดำเนินการเปนระยะ และแจงผูรองเรียนเปน

ระยะ จนไดขอยุติเรื่อง/แนวทางการแกไข 

  

9. ติดตามประเมินผลและรายงาน 

หนวยงานที่รับผิดชอบองติดตามการรายงาน/ความคืบหนาเปนระยะอยางตอเนื่อง จนยุติ

เรื่องหรือหาแนวทางการแกไขเรียบรอยแลว กลุมกฎหมายและคดีจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการจัดการ

ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

10. ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ 

 10.1 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และ              

ที่แกไขเพ่ิมเติม 

 10.2 พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมคำสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 19/2560 

เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 3 เมษายน พุทธศักราช 2560                         

พ.ศ.2565 

  10.2 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

  10.3 พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ              

พ.ศ. 2558  

  10.4 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 

  10.5 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

  10.6 กฎ ก.ค.ศ.วาดวยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550 

  10.7 กฎ ก.ค.ศ. วาดวยอำนาจการลงโทษภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน หรือลดเงนิเดือน          

พ.ศ. 2561 

  10.8 กฎ ก.ค.ศ.วาดวยกรณีความผิดปรากฏชัดแจง พ.ศ. 2549 

  10.9 กฎ ก.ค.ศ.วาดวยการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณ พ.ศ.2550 

  10.10 ระเบียบ ก.ค.ศ. วาดวยการรายงานเก่ียวกับการดำเนินการทางวินัยและการออกจาก

ราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2566 
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ตัวอยางแบบแจงการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

ที่ ศธ 04347.09/                สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 

        เลขที่ 219  หมูที่ 1  ตำบลรัตนบุรี 

   อำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร  32130 

        วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

เรียน……………………………………………………… 

 ตามท่ีทานไดรองเรียน/รองทุกข ผานศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริต สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2     โดยทาง   (    )  หนังสือรองเรยีนทางไปรษณีย   (    )   ดวยตนเอง   

(    )   ทางโทรศัพท   (    )  อื่น.........................ลงวันท่ี..............เดือน.....................พ.ศ.................. 

ในเรื่อง................................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................นั้น 

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2  ไดลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตของทานไวแลว ตามทะเบียนรบัเรื่องฯ เลขรับที่.................ลงวันที่..............เดือน..................พ.ศ.............. 

โดย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2  ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

 (   ) เปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 

2  และไดมอบหมายให.........................................................เบอรโทรศัพท..................................เปนหนวย

ตรวจสอบและดำเนินการ 

 (   ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 2  และไดจัดสงเรื่องให............................................................เบอรโทรศัพท..................................ซึ่งเปน

หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่เก่ียวของดำเนินการตอไปแลว  ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผล

โดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 

 (   ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว                

ตามกฎหมาย....................................................................................................................จึงขอใหทาน

ดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 จึงเรยีนมาเพ่ือทราบ 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

               (.............................................) 

-12-     ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2  
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ตัวอยางแบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

ที่ ศธ 04167.09/                สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 

        เลขที่ 219  หมูที่ 1  ตำบลรัตนบุรี 

   อำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร  32130 

 

      วันที่.........เดอืน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  แจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองเรยีนการทุจริต 

เรียน……………………………………………………… 

อางถึง  หนังสือ.....................ลงวันที่............................... 

สิ่งท่ีสงมาดวย 1.................................................................................................................................. 

 2.................................................................................................................................. 

 3................................................................................................................................. 

 ตามหนังสือที่อางถึง  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 (ศูนยรับเรื่อง

รองเรียนการทุจริต/รองทุกข  ผานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 2) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของทาน ตามที่ทานไดรองเรียน/

รองทุกขไว ความละเอียดแจงแลว นั้น  

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2  ไดรับแจงผลการดำเนินการจาก

สวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของตามประเด็นที่ทานไดรองเรียนการทุจริต แลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปได

ดังน้ี 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาพรอมนี้ ทั้งนี้ หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอม

พยานหลักฐานประกอบดวย 

 จึงเรยีนมาเพ่ือทราบ 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

              (..........................................)  

         

 
  ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2   
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ตัวอยางแบบติดตามผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

ที่ ศธ 04167.09/       สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 

        เลขที่ 219  หมูที่ 1  ตำบลรัตนบุรี 

   อำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร  32130 

  

     วันที.่........เดือน.....................พ.ศ................ 

 

เรื่อง  ขอติดตามผลการดาเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียน (กรณีอยูในอำนาจ/หนาที่ของหนวยงานอ่ืน) 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง หนังสือสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 ที่ ศธ 04167.09/.......ลงวันท่ี.......... 

 

  ตามหนังสือที่อางถึง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 แจงเรื่องมา

เพื่อขอใหทานตรวจสอบและดาเนินการเรื่องรองเรยีน/รองทุกข

กรณ…ี…………………………………….............................................................………….................................................

...................................................................................................................โดยขอใหแจงหรือรายงานผลการ

พิจารณามาใหทราบภายในวันที่...........เดือน ......................พ.ศ. ......................ดวย นั้น  

  บัดนี้ ระยะเวลาไดลวงเลยกำหนดแลว และทางสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 2  ยังไมไดรับรายงานผลการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง/สอบสวนขอเท็จจริง ดังนั้น จึงขอให

ทานเรงรัดการดำเนินการ พรอมกับแจงหรือรายงานผลการพิจารณาใหทราบ ภายในวันท่ี................................. 

เพื่อจักไดแจง/รายงานผูเก่ียวของทราบตอไป 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

      ขอแสดงความรับถือ 

 

 

           (..........................................)  

          

 

 

 

  ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 
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รายงาน 
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แผนผังขันตอนการดําเนินการจัดการเรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต  

ข้อร้องเรียน 

กลุ่มกฎหมายและคดี สพป.สร.  รับเรืองร้องเรียน 

 

เสนอผู้บังคับบญัชา พจิารณา 

ผู้บังคับบัญชา แต่งตังคณะกรรมการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวน

ข้อเท็จจริง/มอบหมายผู้รับผดิชอบ 

ดําเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 

ผลการสอบสวน/พิจารณา 

สพฐ./รมต. 

ในกรณีเสียหายแก่ทางราชการ/ทําให้

เกิดความเดือนร้อนแก่ประชาชน/กรณี

เป็นเรืองร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อ

ความเชือมันและไว้วางใจ 
- ปรับโยกยาย 
- โอน ประจำสวนราชการ 

 

ผู้บังคบับัญชาพจิารณา ไม่มีมูล/ยุติเรือง 

มีมูล 

ผู้มีอํานาจ(ม. ) 

แต่งตังกก.สอบสวน

ทางวนิัย 

เสนอโทษ 

อ.ก.ค.ศ. 

กคศ. 

ป.ป.ช. 

ส่งให้หน่วยงานทีรับผดิชอบโดยตรง 
ไม่ใช่ 

 วนั 

15 วนั 

แจ้งผลการ

ดําเนินการให้

ผู้ร้องทราบ 

เรืองภายใน

หน่วยงาน

หรือไม่ 

ผู้มีอํานาจลงโทษ

ตามมต ิ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บันทึกคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 

 

1.ขอมูลผูรองเรียน/รองทุกข/ขอความชวยเหลือ 

ชื่อ-สกุล ........................................................................เลขที่บัตรประชาชน....................................................... 

เพศ ชาย หญิง อายุ............ป เชื้อชาติ.....................สญัชาติ.....................อาชีพ....................................... 

ที่อยู เลขที่.........................หมูที่...........ถนน......................................ตำบล/แขวง............................................... 

อำเภอ/เขต.................................................จังหวัด.............................................รหัสไปรษณยี........................... 

โทรศพัท............................................ ID LINE……………………………………E-

mail…………….………………………………… 

ไดรบัมอบอำนาจจาก (ถามี)...................................................ตามหนังสือมอบอำนาจเลขที่................................. 

 

2.ขอมูลเรื่องรองเรียน/รองทุกข/ขอความชวยเหลือ  

ประเภทปญหา   การทุจริต รองเรียนเจาหนาที่/หนวยงานของรัฐ  อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

3.ความประสงคของผูรองเรียนการทุจริตขอความชวยเหลือ 

3.1…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนที่ไดยื่นกลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2  เปนความจริงทุกประการและขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาว

ขางตนทั้งหมด และขาพเจารับทราบวาการนำความเท็จมารองทุกขตอเจาหนาที่ซึ่งทำใหผู อ่ืนไดรับความ

เสียหาย เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน 

 

ลงชื่อ.........................................................ผูรองเรยีน/ผูมอบอำนาจ 

                              (.........................................................) 

 



 

 

ชองทางการรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 รอ้งเรยีนดว้ยตนเองทีกล ุ่มกฎหมายและคดี 

สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
สรุินทร ์เขต  

 จดหมาย(ทางไปรษณีย/์ผา่นช่องทางอืน) 
 โทรศพัท ์  –  

โทรสาร  -  
 เว็บไซต ์https://srn2.go.th/index/ 

 


